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Wszelkie prawa autorskie do niniejszego dokumentu oraz informacji w nim zawartych, w tym
do elementdw graficznych, niezastrzezone przez podmioty trzecie, stanowig wytgczng wtasnosé Asseco
Business Solutions S.A. z siedzibg w Lublinie, ul. Konrada Wallenroda 4c. Wszelkie informacje zawarte
w niniejszym dokumencie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Asseco Business Solutions S.A.
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i podlegaja
ochronie prawnej. Wykorzystywanie w jakikolwiek sposéb, ujawnianie, rozpowszechnianie w catosci
lub w czesci, przekazywanie osobom trzecim kopiowanie bez uprzedniej pisemnej zgody Asseco
Business Solutions S. A. jest zabronione. Wszelkie osoby, ktére weszty w posiadanie niniejszego
dokumentu zobowigzane sg do przestrzegania niniejszej klauzuli.
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1. Zatozenia biznesowe

Program

QJJ 2C0Oo

lojalnosciowy to modut systemu Wapro B2B dedykowany obstudze programow

lojalnosciowych. W ramach programu kontrahent moze otrzymywac punkty za zakupione towary
oraz wydawac je przy okazji kolejnych zamowien lub otrzymywac¢ za nie nagrody. Program
lojalnosciowy moze miec¢ wiele regut, definiowanych dla réinych grup oddziatéw kontrahentéw

i produktéw.

Konfiguracja modutu jest dostepna w MENU Sklep = Konfiguracja = Program lojalnosciowy.

WAPRO B2B

Program lojalno|

Konfiguracja ogéina

Dane podstawowe progran]

PL* EN

Nazwa progra

Asortyment
Kategorie
Produkty
Warianty
Oferty
Cenniki
Jednostki miary
Atrybuty
Etykiety
Magazyny

Sprzedaz
Uzytkownicy
Kontrahenci
0Oddziaty kontrahentéw
Grupy kontrahentow
Grupy oddziatéw kontrahentow
Targety kontrahentow
Zaméwienia
Archiwum zaméwieri
Faktury

Rozrachunki

W SKLEP A

Konfiguracja Integracje zewnetrzne

Metody dostawy Eksport
Czasy realizacji Google
Metody ptatnosci SMSAPI

Proces zakupowy
Atrybuty zaméwienia
Rabaty i kupony
Kalendarze

Program lojalnosciowy

Najwazniejsze funkcje:

Rys. 1 Sklep — Program lojalnosciowy

e tworzenie programu lojalnosciowego,

e zarzadzanie widocznoscig w sklepie,

e zarzadzanie regutami programu lojalnoSciowego,

e definicja ograniczen per produkt,

e definicja ograniczen per klient,

e wersje jezykowe.

Program Lojalnosciowy w WAPRO B2B

/ CMS v _F ADMINISTRACJA v

Do sKLEPU
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2. Konfiguracja ogdlna

Program lojalnosciowy jest catkowicie zarzagdzany z Panelu administracyjnego Wapro B2B.

WAPRO B2B ! SKLEP v s CMs v f ADMINISTRACJA v DO SKLEPU

Program lojalnosciowy

Konfiguracjaogélna  Reguly

Ograniczenia

Dane programu loj
PL* EN
Nazwa programu™ Program lojalnosciowy
Skrécona nazwa punktow® | Pkt
ja programu loj
Aktywnosé*  Aktywny
Strategia*  Po okreslonej liczbie dni
G | .
Kontekst zbierania® | ogdziat kontrahenta
punktow
Przelicznik punktow™* 1 PLN (Brutto) = 1,00 Pkt
zarabianych
Przelicznik punktéw® 1 PLN (Brutto) =10,00 Pkt
wydawanych
Kwota doplaty do* | 100 24 (Netto)
produktu kupowanego za
punkty
Rys. 2 Program lojalnosciowy — konfiguracja ogdina
Ustawienia ogdlne obejmujg opcje:
Nazwa programu — nazwa identyfikujgca program lojalnosciowy;
Skrécona nazwa punktéw — przyrostek pokazywany w sklepie za iloscig punktéw
(np. 1000 Pkt);
Aktywnos¢ — wigczenie programu w sklepie;
Strategia przeterminowania punktéw — ta opcja ma 2 wartosci:
o Nigdy — punkty nigdy nie przeterminowuja sie,
o Po okreslonej liczbie dni — punkty beda sie przeterminowywaé po X dniach

od ich naliczenia; w takim przypadku pojawi sie dodatkowe pole, w ktérym trzeba
wpisac ilo$¢ dni;
Kontekst zbierania punktéw — okreslenie, czy punkty sg zbierane dla kontrahenta (firmy jako
catosci) czy na poszczegdlne oddziaty danego kontrahenta; implikuje to ilos¢ punktéw
dostepnych do wydania;

Przelicznik punktow zarabianych — okreslenie domysinej ilosci punktéw, ktdre klient moze
otrzymaé za 1 PLN zamoéwienia; dodatkowo mozna okresli¢, czy 1 PLN to warto$é netto
czy brutto; taka reguta bedzie obowigzywata dla kontrahentéw, dla ktérych nie ustawiono
zadnych dedykowanych reguf; w tej opcji mozna ustawia¢ réwniez wartosci dziesietne
(np. 1 PLN netto = 0,20 Pkt);

6238
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e Przelicznik punktéw wydawanych — okreslenie domyslnej ilosci punktéw, ktore
kontrahentmusi wydaé¢ za 1 PLN wartosci produktu; dodatkowo mozna okresli¢, czy 1 PLN
to wartos¢é netto czy brutto; taka reguta bedzie obowigzywata dla kontrahentéw, dla ktérych
nie ustawiono zadnych dedykowanych regut;

e Kwota dopfaty do produktu kupowanego za punkty — jest to kwota netto, jakg musi doptacic¢
kontrahent, jezeli kupuje produkt za punkty (moze to by¢ na przyktad 1 PLN).

7238
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3. Reguty

Punkty sg naliczane w momencie ztozenia zamodwienia, ale aktywowane dopiero po jego realizacji
— do tego czasu sg one traktowane jako Oczekujgce i nie mogg by¢ wykorzystane w procesie
zakupowym.

Reguty zarabiania i wydawania punktéw odnoszg sie do transakcji zakupowych. Wszystkie reguty
posiadajg kontekst transakcyjny (magazyn, promocja, dostawa, grupy kontrahentow itd.). Reguty
posiadajg tez kontekst produktowy (etykiety, kategorie) oraz przelicznik.

Jezeli dla danego kontrahenta nie jest zdefiniowana zadna regufa, obowigzuje reguta domysina
z zaktadki Konfiguracja ogdina.

3.1. Proces zarabiania punktow

W wyniku transakcji zakupowej naliczane sg punkty zwiekszajgce saldo — pod uwage sg brane pozycje,
za ktdre uzytkownik systemu ptaci pieniedzmi. Jesli produkt nie posiada skonfigurowanego
indywidualnego przelicznika punktéw (reguty zarabiania), wtedy punkty sg naliczane wedtug reguty
ogolnej. Jesli dla danego produktu nie zostanie znaleziona zadna reguta (produkt zostat wykluczony
z zarabiania punktow), wtedy punkty nie zostang naliczone.

Punkty sg obliczane dla kazdej pozycji osobno i sg liczone z precyzjg do dwdch miejsc po przecinku,
sumowane i zaokraglane w doét do liczby catkowitej. Wartos¢ ta powieksza saldo punktowe
kontrahenta/oddziatu. Warto$¢ punktdw za transakcje do czasu finalizacji zamdwienia ma status
Oczekujgce i nie moze by¢ wykorzystana w procesie zakupowym. Dopiero punkty w statusie Aktywne
powiekszajg saldo punktéw dostepnych do wydania. Punkty sg anulowane, jezeli zamdwenie
nie zostato sfinalizowane.

3.2. Proces wydawania punktow

W wyniku transakcji zakupowej naliczane sg punkty zmniejszajgce saldo punktowe klienta. Jesli
produkt nie posiada indywidualnej reguty wydawania punktéw, wtedy punkty sg przeliczane wedtug
reguty ogdlnej. Punkty sg obliczane dla kazdej pozycji osobno i sg liczone z precyzjg do dwdch miejsc
po przecinku, sumowane i zaokrgglane w dét do liczby catkowitej.

W ramach procesu ,zakupu” za punkty mozna takze wybra¢ nagrody — produkty z osobnej oferty.
Nagrody muszg miec okreslong liczbe punktow, za ktére mozna je naby¢. Produkty te mogg byé
dostepne wytgcznie za punkty lub za punkty plus okreslong w regutach kwote (np. 1 PLN).

3.3. Definicja reguty programu lojalnosciowego
W programie lojalnoSciowym mozna ustanawiac wiele regut dotyczgcych zaréwno zarabiania punktéw

przez kontrahenta lub oddziat, jak i ich wydawania. Reguty programu lojalnosciowego dodaje sie
w zaktadce Reguty w module Programu LojalnoSciowego.

81238

Reguty Program Lojalnosciowy w WAPRO B2B



QJJ 2C0Oo

Copyright © Asseco Business Solutions S.A.

WAPRO B2B W SKEP v 4 CMS v ADMINISTRACJA v ™ DO SKLEPU

Program lojalnosciowy

Konfiguracjaogélna | Reguly | ograniczenia

Konfiguracja regut ogélnych programu lojalnoéciowego

+ Nowaregula

Reguly punktéw zarabianych

Brak zdefiniowanych regut

Reguly punktéw wydawanych

Brak zdefiniowanych regut

Rys. 3 Program lojalnosciowy — reguty

Przy dodawaniu reguty wyznaczane sg ponizsze opcje:

Nazwa reguty — nazwa definiujgca regute programu lojalnosSciowego; nie jest ona widoczna
w sklepie;

Aktywnos¢ — wtaczenie/wytaczenie reguty w sklepie;

Typ reguty — okreslenie, czy reguta dotyczy punktéw zarabianych przez kontrahenta/oddziat
kontrahenta czy wydawanych;

Kontekst magazynu — zawezenie do zamoéwien z okreslonego magazynu (jezeli wystepuje
wiecej niz jeden magazyn);

Kontekst grupy oddziatéw kontrahentéw - zawezenie listy oddziatéw kontrahentow
do uwzglednionych w regule;

Kontekst etykiety — zawezenie reguty do okreslonych etykiet produktéw (np. Bestseller,
Nowos¢);

Kontekst kategorii — zawezenie reguty do okreslonych kategorii produktowych (np. Soki,
Aparaty kompaktowe);

Od — poczatkowa data obowigzywania reguty — domyslnie ustawia sie biezgca data i godzina;

Do — koncowa data obowigzywania reguty — jezeli jest pusta, wtedy reguta jest bezterminowa.

9238
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finicja reguly programu lojalnoscioweg X
~
PL* EN
Nazwa reguly* Grupa 1tow - dostawy bezpos: |
Aktywnosé*  Aktywny @ Wyhez
Typ reguly™ Reguta ogélna punktéw zarabianych i
Przelicznik punktow™ 3
Kontekst magazynu
Magazyny
Kontekst grupy
= Grupa oddziatéw kontrahentow
[ SR L P hd
[

Rys. 4 Program lojalnosciowy — definicja reguty dedykowanej

Reguty majg priorytety — jezeli dany oddziat kontrahenta/produkt spetnia kryteria kilku regut, wtedy
brana jest pod uwage tylko reguta o najwyzszym priorytecie. Aby zmieni¢ priorytet reguty, nalezy
skorzystac z ikon znajdujgcych sie na prawej stronie okna z listg regut.

WAPRO B2B

Program lojalnosciowy

Konfiguracja ogélna Reguly Ograniczenia

Konfiguracja regut ogélnych programu lojalnosciowego
+ Nowa reguta

Reguly punktéw zarabianych

Grupa kontrahentéw

Grupa kontrahentéw - dostawy

bezposrednio
(Aktywna)

Grupa kontrahentow

DO SKLEPU

W SKLEP v

/ CMS v F ADMINISTRACJA v

9 Dostawy bezposrednio

Od: 2019-10-03 12:45:32

3.00 (1 PLN brutto = 3.00 Pkt)

9 Odbiory Wiasne

2
Kontrahenci z odbiorem wiasnym 2.00 (1 PLN brutto
(Aktywna) Od: 2019-10-03 12:4
Rys. 5 Program lojalnosciowy — zmiana kolejnosci requt
10z 38
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3.4. Ograniczenia w zakresie produktéw/klientéw programu
lojalnosciowego
Modut Program Lojalnosciowy umozliwia dodanie ograniczen w postaci wyznaczenia listy produktow
lub klientéw, ktorzy moga lub nie moga brac¢ udziatu w programie lojalnosciowym. Ograniczenia
nie odnoszg sie do konkretnej reguty programu, ale do catego programu.
W ten sposdb mozna wyznaczy¢ liste:

e produktow (etykiet lub kategorii), ktére biorg udziat w zarabianiu lub wydawaniu punktéw;

e produktow (etykiet lub kategorii), ktdre nie mogg bra¢ udziatu w zarabianiu lub wydawaniu
punktow;

e produktow (etykiet lub kategorii), ktére sg nagrodami w programie lojalnosciowym;

e klientéw, ktérzy moga korzystaé z programu lojalnosciowego;

e klientédw wytgczonych z udziatu w programie lojalnosciowym.

Liste ograniczen definiuje sie w zaktadce Ograniczenia:

WAPRO B2B W SKEP v 4 CMS v £ ADMINISTRACJA v DO SKLEPU
Program lojalnosciowy
Konfiguracjaogélna  Reguly

Produkty zarabiajace punkty

Brak zdefiniowanych ograniczen

Produkty, ktére nie moga zarabiac punktéw

Brak zdefiniowanych ograniczer

Rys. 6 Program lojalnosciowy — ograniczenia
Poszczegblne ograniczenia definiuje sie poprzez definicje kontekstow majgcych wptyw
na ograniczenie, np. w zakresie produktéw zarabiajacych punkty.

WAPRO B2B W SKLEP v / CMS v ADMINISTRACJA v DO SKLEPU

Program lojalnosciowy

Konfiguracjagéina  Reguly

Produkty zarabiajace punkty

Definicja kontekstow majacych wplyw na ograniczenie: Definicja kontekstow majacych wplyw na ograniczenie:

Definicja kontekstw majacych wplyw na ograniczenie:

Magazyny

Kategorie
O Artrykuty spozywcze > Czekolady

O Artrykuty spozywcze > Jogurty

O Artrykuty spozywcze > Kawy

O Artrykuty spozywcze > Napoje

O Artrykuty spozywcze > Piwo

O Artrykuty spozywcze > Wody mineralne

Etykiety
O Bestseller
O Dzien Kobiet
O Hit sezonu
O Nowose

O Promocja

O Promocia 2

Rys. 7 Program lojalnosciowy — definicja ograniczen (produkty zarabiajgce punkty)

11238
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3.4.1. Definicja nagréd w programie lojalnosciowym
Szczegdlnym przypadkiem ograniczen sg produkty definiowane jako nagrody. Takie produkty:

e mogg by¢ zamawiane za punkty lub za punkty z doptatg;

e pojawig sie w module Nagrody, o ile ten zostat dodany do sklepu np. w menu gtéwnym (patrz.
Miejsce prezentacji programu lojalnosciowego w sklepie).

Definicja kontekstdw majacych wplyw na ograniczenie Definicja kontekstow majacych wplyw na ograniczenie Definicja kontekstdw majacych wplyw na ograniczenie

Magazyny - || Kategorie = - [ Etykiety o
O Artrykuty spozywcze > Czekolady [ Bestseller
O Artrykuty spozywcze > Jogurty [ pzien Kobiet
O Artrykuty spozywcze > Kawy O Hit sezonu
O Artrykuty spozywcze > Napoje O Nowosé
O Artrykuty spozywcze > Piwo O Promocja
O Artrykuly spozywcze > Wody mineralne v O Promocia 2 v

Rys. 8 Program lojalnosciowy — definicja nagrod

3.5. Definiowanie reguf dotyczgcych pojedynczych produktow

W module Program lojalnosciowy mozna dodawac ograniczenia dla wszystkich produktéw
z okreslonego magazynu, nalezgcych do okreslonej kategorii lub etykiety. Istnieje jednak mozliwos¢
ustawienia dedykowanych regut dla pojedynczych produktédw. W tym celu nalezy wej$¢ do menu Sklep
- Asortyment - Produkty, przejs¢ do zaktadki Punkty lojalnosciowe i zdefiniowa¢ odpowiednie reguty
dla zarabiania i/lub wydawania punktéw w sposéb analogiczny, jak w zaktadce Reguty dla programu
lojalnosciowego.

WAPRO B2B W SKEP v CMS v £ ADMINISTRACJA v ™ DOSKLEPU

Oranzada Czerwona puszka 330ml - zgrzewka 24 (87446)

€ Powrot dolisty produktow Definicja reguly programu lojalnosciowego... X
PL*  EN
Daneproduktu  Tiumaczenia  Jednostkiproduktu g 5 e Warianty  Kosztydostawy  Oferty  Zalaczniki
Nazwa reguly
Punkty lojalnosciowe
Aktywnosé* Nieaktywny © Wiez
Typ reguly™ Reguta produktowa fv
Reguly punktow zarabianych
Brak zdefiniowanych regut Liczba punktow™ 0
Kontekst i
Reguly punktow wydawanych AREEKS: Cagary™l
Brak zdefiniowanych regut g
Kontekst grupy*
Grupa oddzialéw kontrahentéw
mMa . . e %
[

Rys. 9 Definiowanie dedykowanej requty dla pojedynczego produktu
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Jezeli dla danego produktu i klienta sg zdefiniowane 2 reguty: dedykowana dla produktu i dedykowana
dla kategorii/etykiety — wyzszy priorytet ma reguta dedykowana dla produktu.

Aby zdefiniowaé te samg regute dla wielu produktéw, na liscie produktéw nalezy wybraé opcje
Operacje - Nowa reguta produktowa.

WAPRO B2B W SKLEP v b CMS v ADMINISTRACJA v * DosKkEPy
Produkty
Kategoria Etykiety Aktywnosé i dostepnosé Wartosci atrybutow
~ O Tylko aktywne Atrybut | - Wyl 5 P
[0 Dzier Kobiet O Tylko nieaktywne
Tylko kategoria giéwna @ O Hit sezonu ® D1 Tylko dostepne
[0 Nieskategoryzowany = s

Zaznaczone(z) Edycja grupowa v Ceny dla oddzialu - ‘ -4 ‘

o 4+ Dodaj atrybu v v v
@ || zdjecid + Nowa reguta produktowa Cena Dostepnosé Jednostka Kategoria giéwna Data utworzenia Operacje
[m] rZypisz zdjecia * 4 2,0024(200zf) 1000 @ | Kotly na paliwo's' 2014-09-30 22:17 D & ‘
Rl <oldEescan kiopak 4 Z 302243712  Tak 6pak Napoje 2013-06-04 13:59 ®
op: %
| #  Zmien ustawienia integracji z systemem ERP —
] zewkaz W Z 1762z1(2162) 1,5824(19: Tak 2224 Napoje 2013-06-04 13:59 @
@, &
| 4  Zmien ustawienia integracji ttumaczeri z systemem ERP
i & | fnna a 148302 Tol N aroA Mannia 2n12.0A04 1250 @ nl

Rys. 10 Definiowanie dedykowanej reguty dla wielu produktow
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4. Zarzgdzanie punktami kontrahentow

4.1. Przeglad salda punktéw u danego kontrahenta/oddziatu
kontrahenta

Panel administracyjny Wapro B2B umozliwia przeglad salda i szczegétow naliczania/wygasania
punktow dla danego kontrahenta/oddziatu kontrahenta.

W Panelu administracyjnym nalezy wej$¢ do Sklep - Sprzedaz -> Oddziaty kontrahenta albo Sklep -
Sprzedaz - Kontrahenci (wybdr kontrahent vs oddziat kontrahenta zalezy od parametru Kontekst
zbierania punktow w ustawieniach ogdlnych Programu lojalnosciowego), a nastepnie wejs¢ w karte
danego kontrahenta/oddziat, a nastepnie w zaktadke Program lojalnosciowy.

WAPRO B2B W SKLEP v 4* CMS v ADMINISTRACJA v DO SKLEPU

Punkt odbioru 1

€ Powrdt do listy oddziatéw kontrahentéw

Dane oddziatu Swieni uz i Atrybuty  Grupy oddzialéw kontrahentow  Cenniki i Faktury Program loj

Saldopunktow 1000 Pkt

Liczba punktéw
oczekujacych na 0Pkt
aktywacje

Data ostatniej aktualizacji 2019-10-03 12:56
salda punktow

Dodaj punkty Odejmij punkty m

% Data Typ transakcji Liczba punktw Data waznosci Numer zaméwienia Uzytkownik

2019-10-03 12:56 Dodano 1000 2020-10-02 12:56 = admin@admin.com

< >

Rekordéw: Nastonie 25  |v 1 swonaz 1 [

Rys. 11 Oddziat kontrahenta — przeglgd salda punktow

Zaktadka z saldem punktéw zawiera informacje:

e saldo punktéw —ilo$¢ punktow dostepnych do wykorzystania;

e liczba punktéw oczekujacych na aktywacje — ilos¢ punktéow pochodzacych z wykonanych,
ale jeszcze nie sfinalizowanych zamdwien;

e data ostatniej aktualizacji salda punktow — data ostatniej transakcji, ktéra miata wptyw
na zmiane liczby punktow;

e tabele z transakcjami, ktére miaty wptyw na zwiekszenie lub zmniejszenie punktéw — mogg
to by¢é zamodwienia, reczna zmiana salda w Panelu administracyjnym Wapro B2B
lub informacja o zmianie salda pochodzaca z systemu zewnetrznego. Tabela zawiera
informacje:

o data — data rejestracji transakgji,
o typ transakcji — zwiekszajaca lub zmniejszajaca saldo punktow,

o liczba punktéw —ilo$é punktdw w ramach transakgji,

14z38
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o data waznosci—jezeli w programie lojalnosciowym ustawiono opcje przedawniania sie
punktow, wtedy jest to data, kiedy okreslona ilos¢ punktéw straci swojg waznosé,

o numer zamdwienia — jezeli saldo punktéw zmienia sie w wyniku ztozenia zamowienia,
system wyswietli link do tego zamdwienia,

o uzytkownik —w przypadku recznej zmiany salda w tym miejscu znajduje sie informacja
o tym, kto dokonat zmiany,

o komentarz — informacja dot. powodu recznej zmiany salda punktéw.

4.2. Reczna zmiana salda punktow

W wiekszosci przypadkow kontrahenci lub oddziaty kontrahentéw uzyskujg punkty za zrealizowanie
zamoéwienia. W Panelu administracyjnym operatorzy moga recznie dodac lub odja¢ punkty danemu
kontrahentowi/oddziatowi kontrahenta. Punkty dodane w ten sposdb sg od razu aktywne i mozna
je wykorzysta¢ w procesie zakupowym.

Aby dodac punkty recznie, nalezy wejs¢ w karte kontrahenta lub oddziatu kontrahenta i wybrac
zaktadke Program lojalnosciowy.

WAPRO B2B W SKLEP v 4* CMS v ADMINISTRACJA v Do sKLEPU

Punkt odbioru 1

€ Powr6t do listy oddziatéw kontrahentow

Dane oddziatu i : i Atrybuty  Grupy oddzialéw kontrahentéw  Cenniki  Rozrachunki  Faktury  Magazyny Programlojalnos'ciowyl

Saldo punktéw 1000 Pkt

Liczba punktow
oczekujacych na 0Pkt
aktywacje

Data ostatniej aktualizacji 2019-1003 12:56
salda punktéw

Dodaj punkty Odejmij punkty

ipata Typ transakeji Liczba punktéw Data waznosci Numer zaméwienia Uzytkownik

2019-10-03 12:56 Dodano 1000 2020-10-02 12:56 - admin@admin.com

< >

Rekordéw: Nastonie 25  |v 1| stror

Rys. 12 Kontrahent — reczne dodanie produktdw programu lojalnosciowego

Po kliknieciu w przyciski Dodaj punkty lub Odejmij punkty, pojawi sie okno, w ktérym nalezy wpisaé
ilos¢ punktéw i komentarz:

Dodawanie punktow >
Liczba punktow™* 1000
Komentarz* punkty na start|

23 1

Rys. 13 Klient — reczna zmiana salda punktédw w Programie lojalnosciowym

15z 38
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5. Program lojalnosciowy w sklepie

Moduty dotyczgce programu lojalnosciowego w sklepie to:

e Program lojalnosciowy — pokazujacy saldo punktdw oraz historie ich zarabiania i wydawania;

e Nagrody — modut z listg nagréd i mozliwoscig ich zamdwienia.

5.1. Miejsce prezentacji programu lojalnosciowego w sklepie

Moduty Program lojalnosciowy i Nagrody mozna pokazac:
e jako modut w menu gtéwnym;
e jako odnosnik do mogutu w stopce.

Aby pokaza¢ moduty Programu lojalnoSciowego w menu gtdwnym, nalezy w Panelu administracyjnym
w module CMS -> Konfiguracja uktadu RWD - Menu gtéwne dodac¢ pozycje menu — modut i wybraé
odpowiedni modut z listy.

WAPRO B2B W SKLEP v 4 CMS v ADMINISTRACJA v DO SKLEPU
Wybér modutu X
Menu gtéwne
Modut O Aktualnosci
Dodaj pozycje menu v Zmien kolejnosé O Archiwum zaméwien
Q Faktury
Nariva v W O Historia zaméwieri
O Kontakt
O cate drzewo kategorii Drzewo kategorii O Koszyk
O Lista ofert
O Galgz drzewa kategorii Drzewo kategorii Q Logowanie i rejestracja
(mega dropdown) O Nagrody
Poréwnywarka
O Regulamin Strona O Porwr yNeKe
O Program lojalnosciowy
O Przechowalnia
O Kontakt Modut R
O Rozrachunki
L licataare Modut O strefa kiienta
O Strona giéwna
U Raporty Modsd O szybki koszyk
O Wyszukiwarka
Widocznosé Wszystkie widoki v
s Brak v
[

Rys. 14 Moduty Program Lojalnosciowy i Nagrody w sklepie — menu gtowne

Aby pokaza¢ moduty Programu lojalnosciowego w stopce, nalezy w Panelu administracyjnym
w module CMS = Konfiguracja uktadu RWD - Stopka dodaé panel lub do istniejgcego panelu dodac
pozycje panelu (np. Zamoéwienia), a nastepnie doda¢ powyzsze moduty jako elementy tego panelu.

16z 38
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WAPRO B2B W SKLEP v g CMS v ADMINISTRACJA v ™ DOSKLEPY
Stopka
= Wybér modutu > 4

O Aktualnosci

R — O Faktury

i= Zmien kolejnosé .

= n n Program loja| _.Q kontakt

O Program lojainosciowy ORoS

[ Nazwa panelu O Raporty

O Archiwum zaméwier
O Poréwnywarka
Q Lista ofert
O Historia zaméwier
O Rozrachunki
2 © Przechowalnia

Minimalna szerokosé® | | 5oof O Wyszukiwarka

panelu O Szybki koszyk
O strona gléwna
Zawarto$¢ panelu O Logowanie i rejestracja

Strefa klienta
Dodaj pozycie panelu ® Program lojalnosciowy
Brak pozycji w panelu stopki m

PL* EN

Nazwa™ Pr

Rys. 15 Moduty Program Lojalnosciowy i Nagrody w sklepie — stopka

5.2. Widok programu lojalnosciowego w sklepie

W sklepie Program lojalnosciowy zostat zaprezentowany na kilka sposobdw.

5.2.1. Zakup produktéw za punkty

Produkty, dla ktorych zdefiniowano reguty wydawania (i nie sg nagrodami), mozna kupi¢ zaréwno
za punkty, jak i w sposdb tradycyjny.

@E CD Szukaj w portalu Q 1 lll !

_PROMOCJA

PROMOCJA

HIT SEZONU

Cafe Pyszna - kawa Cafe Pyszna - kawa inka Cafe Pyszna - kawa Cafe Pyszna - kawa
czekoladowa migdatowa orzechowa
1837 [ 16322 {0
16,35zt 15,24 z} 14,69 zt 16,95 zi
- 1 + - 1 + - 1 + - 1 +
op -~ op ~ op ~ op -~

= DO ZAMOWIENIA = DO ZAMOWIENIA = DO ZAMOWIENIA ™ DO ZAMOWIENIA

KUP ZA PUNKTY KUP ZA PUNKTY KUP ZA PUNKTY KUP ZA PUNKTY
201 Pkt 188 Pkt 181 Pkt 209 Pkt

ot POROWNA ot PoROWNAY olt POROWNAJ olt POROWNAY

Rys. 16 Sklep — zakup produktow za punkty
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5.2.2. Wyboér nagrdd za punkty

Lista nagrdéd znajduje sie w osobnym module Nagrody. Takie produkty mozna kupié tylko za punkty

Zaawansowane | Hit sezonu | Nowos¢ | Solidny partner

f WSZYSTKIE PRODUKTY ~ REGULAMIN OFERTY RAPORTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Strona gtéwna ~ Nagrody

Nagrody

Zrédto Zycia - Woda Zr6dto Zycia - Woda Zr6dto Zycia - Woda Zrédto Zycia - Woda
mineralna gazowana 1,5! mineralna jabtkowa mineralna niegazowana 1,5! mineralna cytrynowa
gazowana 1,5| gazowana 1,5!
KUP ZA PUNKTY KUP ZA PUNKTY KUP ZA PUNKTY KUP ZA PUNKTY
18Pkt 34pPkt 18Pkt 34Pkt
ol PoROWNAS ol PoROWNAJ ol PoROWNAY ol PoROWNAY

Rys. 17 Sklep — wybdr nagrdd za punkty

5.2.3. Punkty za transakcje

Jezeli dla danego odddziatu i zamawianych produktéw zdefiniowano regute zarabiania punktéw, wtedy
w koszyku pojawia sie tgczna wartosc otrzymanych punktéw.

Lp. Nazwa produktu Cena llos¢ Wartos¢

OFERTA DOMYSLNA

= wy o B - %0+ 52,00 z}
U -—{ Jago - jogurt malinowy (200g) ”]'M ;’ 0 W tym VAT
ZBRVA -
— s B0 — 8
2 ? Jago - jog 1,08z * 27 2t brutto w 86'401’
Dostawa Ptatnos¢ Wartos¢ produktow w was0a ED
zamowieniu 138407
@ Odbiér wlasny @ Kredyt krotkoterminiowy +0,00 zi Bostawainlamodé 0002
O Dostawa firmowa O Kredyt dtugoterminowy +0,00 z} 4 2bauttowtym
Do zaplaty: 138,40 zt
170,23 zi brutto w tym VAT
Gratulacje! Udato Ci sig zaoszczedzic 34,60 2 na tym
zaméwieniu
£2 Program lojalnosciowy
Za realizacje tego zaméwienia otrzymasz 170 Pkt w
programie lojalnosciowym.
Rys. 18 Sklep — koszyk — informacja o punktach za transakcje
18238
Program lojalnosciowy w Program Lojalnosciowy w WAPRO B2B
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5.2.4. Saldo punktow

Uzytkownik jest informowany o saldzie punktéw (aktywnych oraz oczekujgcych) w dwoch miejscach:
Strefie klienta oraz w module Program lojalnosciowy — mozna je zaprezentowa¢ w Menu gtéwnym
na stronie sklepu lub jako odnosnik w stopce.

&‘ l.—JC( ) Szukaj w portalu Q ‘ lll ‘E

Zaawansowane | Hit sezonu | Nowos¢ | Solidny partner

® WSZYSTKIE PRODUKTY ~ REGULAMIN OFERTY RAPORTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Strona gtéwna | Strefa klienta

Strefa klienta
Profil

Jan Kowalski > Moje dane

de y oddziatu kontrahenta

2b51@mailinator.com > Ad

Ostatnie udane Ic

wanie: 2019-10-03 12:33:59 > Moje zgody

> Moje zaméwienia
Firma DEMO
> Archiwum zaméwien
> Faktury

> Program lojalnosciowy

Program lojalnosciowy

2000 5546:«

Rys. 19 Sklep — strefa klienta — saldo punktow

@E :D Szukaj w portalu Q 1 lll !

Zaawansowane | Hit sezonu | Nowos¢ | Solidny partner

® WSZYSTKIE PRODUKTY ~ REGULAMIN OFERTY RAPORTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Strona gtéwna /  Program lojalno$ciowy

Program lojalnosciowy

5000 9546+

Data ¥ Typ transakcji Wartos¢ Data wygasniecia Numer zaméwienia Komentarz
2019-10-03 14:41:20 Dodano + 5488 2020-10-02 14:41:09 b2b/2019/10/00002
2019-10-03 13:47:00 Dodano +58 2020-10-02 13:46:51 b2b/2019/10/00001

Rys. 20 Sklep — modut Program lojalnosciowy

19238
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6. Przyktady uzycia

6.1. Konfiguracja ogdlna — wspodlne reguty dla wszystkich
oddziatow kontrahentdow i produktow

6.1.1. Opis

Firma SuperSales wprowadza Program lojalnosciowy u swoich kontrahentéw. W pierwszym etapie
zasady programu sg uproszczone i obejmujg wszystkie oddziaty kontrahentéw i produkty.

Zarabianie punktéw: 1 PLN wartosci zamdwienia = 1 punkt w programie.

Wydawanie punktow: 1 PLN = 10 punktow.

6.1.2. Konfiguracja w Panelu administracyjnym

Woystarczy wypetnic¢ zaktadke Konfiguracja ogdlina:

WAPRO B2B W SKEP v 4 CMS v & ADMINISTRACJA v  DOSKLEPY
Program lojalnosciowy

Konfiguracja ogéina Reguty Ograniczenia

Dane programu loj

PL* EN

Nazwa programu®  Program lojalnosciowy

Skrécona nazwa punktow® | Pkt

ja programu loj;
Aktywnosé* | Aktywny

Strategia®
przeterminowywania sie Nigdy
punktéw

Kontekst ’:;::"‘;i:,* Oddziat kontrahenta

Przelicznik punktéw® 1 PLN (Brutto) =1,00 Pkt
zarabianych

Przelicznik punktéw® 1 PLN (Brutto) =10,00 Pkt
‘wydawanych

Kwota doplaty do* | 100 24 (Netto)
produktu kupowanego za
punkty
Rys. 21 Przyktad uzycia — konfiguracja ogdlna
20z38
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6.1.3. Efekt w sklepie

Po skompletowaniu zaméwienia, w koszyku pojawi sie informacja o facznej liczbie punktéw uzyskanych
w ramach sktadanego zamdwienia. W omawianym przyktadzie, niezaleznie od kontrahenta i produktu,
1 PLN = 1 punkt, dlatego w ponizszym zamodwieniu 2299,52 PLN wartosci brutto zamoéwienia = 2300

punktow.
oecCo 2 W
Twoje zaméwienie
Kontynuuj zakupy aby otrzymac rabat |- 1,5%
Brakujace kwots 28 051,00 o
Skorzysta) z darmowe) dostawy
Dostawa fumows
Dostawas femowa - brakugcs kwots 2 70048 2
p Naswa produkty Cena Hosd Wartosd
2 1524 24 - 00  + 1 524,00 24
-

[ 42521 - 100 | + 425,00 z4
Dostawa Ptatnos¢ Wertose produktom w 1 949,004
O)¢C ¢ wiginy @) Kredyt rothoterminiowy R et Dostaws | platnosé 000
@) Dostaws frmows

O Kreayt chugoterminowy

41 Program lojsinosciowy

28 reshzacie 1690 Tamdwienia otrzymasz 2300 Pt w
Prograrmie kysinotcowym

Rys. 22 Przyktad uzycia — realizacja w sklepie — naliczenie punktéw w koszyku

W zakresie wydawania punktéw, niezaleznie od kontrahenta i produktu, zawsze ilos¢ punktéw bedzie

taka sama, zgodna z regutg ogdlng. W tym przypadku 1 PLN = 10 punktow (ilos¢ punktow jest
zaokragglana do gory).

21238
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@ECD Szukaj w portalu Q 1 l|| E

A WSZYSTKIE PRODUKTY ~ REGULAMIN OFERTY RAPORTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY

NAGRODY
Strona gtéwna . Artrykuly spozywcze = Kawy
V¥ FILT
Widok: Dostepnosc: Na stronie:  Sortuj po:

a = tabela Wszystkie produkty ~ 20 - Domyslinie ~

PROMOCJA
HIT SEZONU

PROMOCJA

gi!

&
&

Cafe Pyszna - kawa Cafe Pyszna - kawa inka Cafe Pyszna - kawa Cafe Pyszna - kawa
czekoladowa migdatowa orzechowa
1837 {0 16322 @)
16,35 zt 1524zt 14692t 16,95 zt
_ 1 + 1 + - 1 + 1 +

op ~ op ~ op ~ op ~

= DO ZAMOWIENIA W DO ZAMOWIENIA

KUP ZA PUNKTY z KUP ZA PUNKTY
201 Pkt k

209 Pkt

ot PoROWNAY olt PoROWNAY olt POROWNAJ ot PoROWNAY

Rys. 23 Przyktad uzycia — realizacja w sklepie — zakup towardw za punkty

6.2. Regutly zarabiania i wydawania punktow — kategoryzacja
kontrahentéw (grupy oddziatéw kontrahentow)

6.2.1. Opis

W kolejnym etapie firma SuperSales dodaje specjalny warunek dla oddziatéw kontrahentéw z grupy
Mega Packs. Dla oddziatéw z tej grupy reguta wydawania punktéw zmienia przelicznik punktow
z 10 na 5, co skutkuje tym, ze oddziaty te mogg zakupi¢ produkty za mniejszg ilo$¢ punktow.
Pozostatych kontrahentow obowigzujg ogdlne reguty z poprzedniego przyktadu.

221238
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6.2.2. Konfiguracja w Panelu administracyjnym

Aby ustawi¢ osobny przelicznik punktéw dla wybranej grupy oddziatéw kontrahentéw, nalezy

skorzysta¢ z zaktadki Regufy (zaktadka Konfiguracja ogdina zostata wypetniona na wczesniejszym
etapie).

WAPRO B2B W SKLEP v J* CMS v F ADMINISTRACJA v DO SKLEPU
R L. Definicja reguly programu lojalnosciowego... X
Program lojalnosciowy ., Vioga Packs X
Aktywnosé*  Aktywny @ Wyhez
Konfiguracja ogéina Reguly it i

| Typreguly* | | Reguta ogolna punktow wydawanych }:‘ |
Konfiguracja regut ogélnych programu lojalnosciowego [_"

Przelicznik punktow™ 5 I

Kontekst m:
Reguly punktéw zarabianych il i

Brak zdefiniowanych regut Magazyny

Reguly punktow wydawanych

Brak zdefiniowanych regut

Kontekst grupy

& Grupa oddziatéw kontrahentéw

[ Dostawy 14 paletowe.

[ & Mega Packs (dostawy hezpos'rednio)l

Eroabiory wrasne

,

Rys. 24 Przyktad uzycia — nowy przelicznik dla grupy oddziatow — konfiguracja w Panelu
administracyjnym

WAPRO B2B W SKLEP v / CMS v F ADMINISTRACJA v #® DO SKLEPU

Mega Packs (dostawy bezposrednio) ]

Wersje jezykowe

PL* EN
Nazwa Mega Packs (dostawy bezposrednio) ’
7 Edytyj
Opis Dostawy bezposrednio - TAK
Wybierz oddziaty kontrahentow n
U C 2 4 v v v v v v v
£ Nazwa Nazwa kontrahenta e-mail Telefon Glowny Liczbazam. Sumazam. Active
[ O Punkt odbioru 1 }irma DEMO Jan.Wojcik@firma.com 123456789 Tak 18 7749557 zt Tak

] Punkt odbioru 2 Firma DEMO michal kowalski@firma.com 23456789 Nie

5 11682402z Tak

Rys. 25 Przyktad uzycia — grupa oddziatéw z nowym przelicznikiem
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6.2.3. Efekt w sklepie

Ten sam produkt, za ktéry w punktach nalezy zapfacié¢ 10 punktéw za 1 PLN, dla uzytkownika oddziatu
z grupy Maga Packs jest dostepny w przeliczniku 5 punktéw za 1 PLN.

$ PIN~ 2 Jan Kowalski / Punkt odbioru 1 ]@ Polski ~

@E:D Szukaj w portalu Q 1 lll !

Zaawansowane | Hit sezonu | Nowosc | Solidny partner

ff WSZYSTKIE PRODUKTY ~ REGULAMIN OFERTY RAPORTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Strona gtéwna /  Artrykuty spozywcze = Kawy

Kawy

v FILT
Widok: Dostepnosc: Na stronie:  Sortuj po:
i= peiny S 2= galeria = Wszystkie produkty ~ 20 - Domysinie ~

PROMOCJA 18172 m
Cafe Pyszna - kawa czekoladowa 16,35 zt
Cale 20,11 zt brutto w tym 23% VAT
Swiezo palona kawa ziarnista, 100 % Arabika z dodatkiem aromatu czekoladowego — 1 +
v Kraj pochodzenia: Gwatemala
v R Ziarnista
« Waga[qg]: 99 KUP ZA PUNKT"

101Pkt * DO ZAMOWIENIA

UP ZA PUNKTY

i01 Pkt

olt PORGOWNAY

© DOSTEPNE

Rys. 26 Przyktad uzycia — nowy przelicznik dla oddziatu z wybranej grupy — widok w sklepie
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Dla uzytkownika z oddziatu, ktéry nie nalezy do grupy Mega Packs, ten sam produkt jest dostepny
w przeliczniku 10 punktéw za 1 PLN.

OEC.O e - 8 =
Zaawansowane | Hit sezonu | Nowos¢ | Solidny partner
1) WSZYSTKIE PRODUKTY ~ REGULAMIN OFERTY RAPORTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Strona gtéwna  Artrykuly spozywcze / Kawy

Kawy

Widok: Dostepnosc: Na stronie:  Sortuj po:
= iF = Wszystkie produkty v 20 - Domyslinie ~

e — 101721 {TEY

Cafe Pyszna - kawa czekoladowa 16,35 zt
Swiezo palona kawa ziarnista, 100 % Arabika z dodatkiem aromatu czekoladowego - 1 +
v Gwatemala

L

ee——— v Ziamista —_—
m L 29 KUFZ fﬁ PUNKTY
Pk w DO ZAMOWIENIA
€ s
<2 KUP ZA PUNKTY
201 Pkt

-

ot PoROWNAY

Rys. 27 Przyktad uzycia — przelicznik dla oddziatu spoza wybranej grupy — widok w sklepie

6.3. Reguty dotyczace produktéw

6.3.1. Opis

Oprécz dedykowanych warunkéw dla grupy Mega Packs, firma SuperSales postanowita dodaé
specjalny warunek dla produktéw oznaczonych etykietg Bestseller. W przypadku takich produktéw
zmieniona zostata reguta zarabiania punktéw. Za zakup produktéw oznaczonych etykietg Bestseller
za 1 PLN wartosci produktéw oddziat/kontrahent otrzymuje 2 punkty (ogdlne warunki: 1 PLN
= 1 punkt). Natomiast reguta wydawania punktéw na zakup produktow z etykietg Bestseller
dla kontrahentéw spoza grupy Mega Packs zostata zmieniona na przelicznik 1 PLN = 8 punktéw (ogdlny
przelicznik dla pozostatych produktéw 1 PLN = 10 punktéw). W przypadku kontrahentéw z grupy Mega
Packs pozostaje korzystniejszy warunek, gdzie 1 PLN jest przeliczany na 5 punktdw.

6.3.2. Konfiguracja w Panelu administracyjnym

Aby uzyskac cel zdefiniowany w opisie, nalezy w zaktadce Reguty doda¢ dwie reguty:

1. Regute punktéw zarabianych — kontekst: etykieta Bestseller, przelicznik 2.
2. Regute punktéw wydawanych — kontekst: etykieta Bestseller, przelicznik 8.

25738
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(Aktywna)

Od: 2019-10-03 16:08:47

WAPRO B2B W SKEP v S CMS v F ADMINISTRACJA v DO SKLEPU
Program lojalnosciowy
Konfiguracja ogélna Reguly Ograniczenia
Konfiguracja regut ogélnych programu lojalnosciowego
= Regury pun
1 Bestseller e Bl 2.00 (1 PLN brutto = 2.00 Pkt)
(Aktywna) 0Od: 2019-10-03 16:07:51
Reguly punktow wydawanych
Grupa kontrahentéw Mega Packs (dostawy
1 bezposrednio)
Mega Packs 5.00 (1 PLN brutto = 5.00 Pkt)
(Aktywna) 0Od: 2019-10-03 15:51:40
Etykieta Bestseller -
2 ’
Bestseller 8.00 (1 PLN brutto = 8.00 Pkt)

Rys. 28 Przyktad uzycia — reguty dla grupy produktow — konfiguracja w Panelu administracyjnym

Nalezy zwréci¢ uwage, ze reguta Bestseller dla punktow wydawanych ma nizszy priorytet
niz reguta Mega Packs, aby oddziaty kontrahentow z grupy Mega Packs miaty korzystniejsze warunki

zakupu produktéw.

6.3.3. Efekt w sklepie

Wszyscy kontrahenci za zakup produktow z etykiety Bestseller zyskujg 2 punkty za 1 PLN, za pozostate
produkty 1 punkt za 1 PLN. W ponizszym zamdwieniu produkt ,Jago — jogurt malinowy (200g)” jest
Bestsellerem i w efekcie ilos¢ punktéw zarobionych w wyniku tego zamodwienia to 379 a nie 250.

Sec.o
Lp. Nazwa produktu
OFERTA DOMYSLNA
1 C)
2 a
Dostawa

@ Odbior wlasny
QO Dostawa firmowa

Ptatnosé

@ Kredyt krétkoterminiowy +0,00 zi

Q 2 b ?

Cena llos¢ Wartos$¢
302 B0 _ 100 o+
10424 104,00 zt
Rl 2 — 100
1,002 + ) 100,00 zt
Wartos¢ produktow w 25500 (B
zamowieniu 204,00 z
Dostawa i pfatnos$¢ 0,00zt

O Kredyt diugoterminowy +0,00 zt

Do zaplaty: 204,00 zt

Gratulacje! Udato Ci sie zaoszczedzi¢ 51,00 zi na tym

zamoéwieniu

% Program lojalnosciowy

Za tego 6 379rkaw
programie lojalnosciowym.

Rys. 29 Przyktad uzycia — przelicznik zarabiania zalezny od etykiety — widok w sklepie
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QJJsE2Co

Przy zakupie za punkty widaé réznice w przeliczniku dla bestselleréw i pozostatych produktéw.
Produkty z etykietg Bestseller majg przelicznik 1 PLN = 8 punktow, natomiast produkt bez etykiety

1 PLN =10 punktow.

(=) «—{anll e

® WSZYSTKIE PRODUKTY ~

Szukaj w portalu

¥ FILTRY

REGULAMIN OFERTY
Strona gtéwna  Artrykuty spozywcze  Jogurty
Widok:
[ nowos¢ NOWOSC
Bago — Pgo
P P
e €
== i
S . '

Jago - jogurt malinowy (200g) Jago - jogurt jagodowy (200g)

RELEY 20% |
1,04 zt 1,08 zt

- 1 + — 1 +

SZt ~

W DO ZAMOWIENIA

KUP ZA PUNKTY

KUP ZA PUNKTY
10Pkt 11 Pkt

Wszystkie produkty ~ 20

Q
RAPORTY
Dostepnosc:
NOWOSC

PROMOCJA h 5

| s

~—

Jago - jogurt gruszkowy
(200q)

25 0
1,00 zt

SZt ~

W DO ZAMOWIENIA

KUP ZA PUNKTY
12Pkt

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

W DO ZAMOWIENIA

2 ||I?

NAGRODY

Na stronie:  Sortuj po:

- Domyslinie ~

NOWOSC

y N
&>
E v
L -
L]

Jago - jogurt naturalny (200g)

SZt ~

W DO ZAMOWIENIA

KUP ZA PUNKTY

12pPkt

Rys. 30 Przyktad uzycia — przelicznikwydawania zalezny od etykiety — widok w sklepie
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Uzytkownik z oddziatu nalezgcego do grupy Mega Packs, niezaleznie od produktu, kupi
go w przeliczniku 5 punktéw = 1 PLN.

Zaawansowane | Hit sezonu | Nowoé¢ | Solidny partner

A WSZYSTKIE PRODUKTY ~ REGULAMIN OFERTY RAPORTY PROGRAM LOJA®R 0 NAGRODY

Strona giéwna Artrykuiy spozywcze Jogurty

Jogurty

Widok: Dostepnos$é: Na stronie:  Sortuj po:

ta = tabela Wszystkie produkty ~ 20 - Domyslnie

NOWOSC
(oo, —
BESTSELLER BESTSELLER '\ / l N
. \ &~
| = ©C = E; —d
=g -
Jago - jogurt malinowy (200g) Jago - jogurt jagodowy (200g) Jago - jogurt gruszkowy Jago - jogurt naturalny (200q)
(200g)
1s0a B3 2 12s+ B e 3

1,04zt 1,08z} 1,00 zi 095zt

KUP ZA PUNKTY KUP ZA PUNKTY
6Pkt 6Pkt

— 1 -+
W DO ZAMOWIENIA W DO ZAMOWIENIA W DO ZAMOWIENIA W DO ZAMOWIENIA

KUP ZA PUNKTY KUP ZA PUNKTY
TPkt 6Pkt

ol POROWNAY ot PoRGWNAY ot PoRGWNAY ot PoROWNAY

Rys. 31 Przyktad realizacji — lista produktéw — reguta dla oddziatéw z grupy Mega Packs (brak
zaleznosci od etykiety produktow) — widok w sklepie

6.4. Ograniczenia produktéw w udziale w programie

6.4.1. Opis

Firma SuperSales postanowita, ze wylaczy z Programu lojalnosciowego wszystkie produkty
z kategorii Czekolady, aby nie mozna byto otrzymac za nie punktow ani zamdwic ich za punkty.

281238
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6.4.2. Konfiguracja w Panelu administracyjnym

Aby wykluczy¢ produkty z udziatu w Programie lojalnosciowym, nalezy skorzysta¢ z zakfadki
Ograniczenia. Po wejsciu w tryb edycji, w panelu Produkty, ktore nie mogq zarabiac¢ punktow nalezy
wyszukaé odpowiednig kategorie.

WAPRO B2B W SKLEP v CMS v F ADMINISTRACJA v DO SKLEPU

Program lojalnosciowy

Konfiguaciaogéina  Reguly

Produkty zarabiajace punkty
Definicja kontekstéw majacych wplyw na ograniczenie Definicja kontekstéw majacych wplyw na ograniczenie Definicja kontekstéw majacych wplyw na ograniczenie
Magazyny - [ Kategorie = = [ Etykiety ~
O Artrykuty spozywcze > Czekolady O Bestseller
O Artrykuty spozywcze > Jogurty [ Bestseller
O Artrykuty spozywcze > Kawy [ Dzien Kobiet
O Artrykuty spozywcze > Napoje O Hit sezonu
O Artrykuty spozywcze > Piwo O Nowosé
O Artrykuly spozywcze > Wody mineralne v O Promocia i
Produkty, ktére nie moga zarabiaé punktéw ]
Dy TECYCT Wy Definicja kontekstéw majacych wplyw na ograniczenie Definicja kontekstéw majacych wplyw na ograniczenie
Magazyny = i = & Etykiety ~
[ E4 Artrykuty spozywcze > Czekolady ] O Bestseller
[ Artrykuty spozywcze > Jogurty O Bestseller
[ Artrykuty spozywcze > Kawy [ Dzien Kobiet
O Artrykuty spozywcze > Napoje O Hit sezonu
O Artrykuly spozywcze > Piwo O Nowosé
O Artrykuty spozywcze > Wody mineralne v O Promocia v

Rys. 32 Przyktad uzycia — produkty wykluczone z programu (zarabianie punktow) — konfiguracja
w Panelu administracyjnym

Jezeli produkty majg by¢ catkowicie wykluczone z programu, nalezy te samg kategorie zaznaczy¢
w panelu Produkty, ktérych nie mozna kupic za punkty:

[ Produkty, ktsrych nie mozna kupié za punkty |

Definicja kontekstow majacych wplyw na ograniczenie Definicja kontekstow majacych wplyw na ograniczenie Definicja kontekstow majacych wplyw na ograniczenie
Magazyny = [ Kategorie o = [ Etykiety 2
| © Artrykuly spozyweze > Czekolady | O Bestseller
O Artrykuty spozywcze > Jogurty O Bestseller
O Artrykuly spozywcze > Kawy [ Dzien Kobiet
[ Artrykuly spozywcze > Napoje O Hit sezonu
O Artrykuly spozywcze > Piwo O Nowosé
O Artrykuty spozywcze > Wody mineralne v O Promocia v

Rys. 33 Przyktad uzycia — produkty wykluczone z programu (wydawanie punktéw) — konfiguracja
w Panelu administracyjnym
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UWAGA: produkty mozna wykluczyé rowniez w jednym kontekscie (np. zarabiania), jezeli zakup
produktéw nie powinien by¢ nagradzany punktami, ale zakup produktéw za punkty moze by¢ dostepny
dla kontrahentéw. W takim przypadku nalezy wykluczyé kategorie produktéw z panelu Produkty, ktore
nie mogq zarabiac punktéow. Mozliwa jest tez odwrotna konfiguracja.

6.4.3. Efekt w sklepie

W zwigzku z wykluczeniem czekolad z Programu lojalnosciowego na ponizszej liscie produktéw widaé,
ze jogurty mozna tylko dodaé do koszyka, czyli zakupi¢ tradycyjnie, natomiast inne produkty mozna
kupi¢ tradycyjnie oraz za punkty, gdyz biorg udziat w programie.

Zaawansgowane | Hit sezonu | Nowoé¢ | Solidny partner

f WSZYSTKIE PRODUKTY ~ REGULAMIN OFERTY RAPORTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Strona giéwna Artrykuly spozywcze Czekolady

Czekolady

Widok: Dostepnosé: Na stronie: Sortuj po:

Wszystkie produkty ~ 20 - Domysinie ~

!

Mleczna fantazja - Czekolada Biata fantazja - Czekolada Orzechowa fantazja - Nadziewana fantazja -
mleczna 100g mleczna biata 100g Czekolada mleczna Czekolada mleczna
orzechowa 100q porzeczkowa 100g
2,79zt 2,78 zi 3,29 zi 3,19z
- 1 + - 1 + — 1 + _ 1 i
™ DO ZAMOWIENIA W DO ZAMOWIENIA W DO ZAMOWIENIA W DO ZAMOWIENIA
ol PORGWNAL ot POROWNAY ot PoROW ot POROWNA

Rys. 34 Przyktad uzycia — wykluczenie kategorii produktow z programu — widok w sklepie
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Przy zamdwieniu czekolad nie naliczajg sie punkty w Programie lojalnosciowym.

@ECD 2 \?

Twoje zamoéwienie

Kontynuuj zakupy aby otrzymacé rabat

Brakujgca kwota: 9 849,60 zt

Skorzystaj z darmowej dostawy

Dostawa firmowa
Lp. Nazwa produktu Cena llosé Wartosé
OFERTA DOMYSLNA
- (=50 eko kets 133,44zt —) 8 i3 10 675,20 zt
N | ko kete 157,92zt —) 60 (+ 947520zt
Wartos¢ produktow w
Dostawa Ptatnos¢ 201504024
zaméwieniu: e, g
@ Odbidr wiasny @ Kredyt krétkoterminiowy +0,00 z4 Dostawa i ptatnos¢: 0,00 z#
(O Dostawa firmowa (O Kredyt diugoterminowy +0,00 z '

Do zapiaty: 20 150,40 zt

Rys. 35 Przyktad uzycia — produkty wytqgczone z programu w koszyku

6.5. Ograniczenia kontrahentow w udziale w programie

6.5.1. Opis

Firma SuperSales postanowita, ze wykluczy z Programu lojalnosciowego oddziaty kontrahentéw
z odbiorem osobistym. Jednym z takich oddziatéw jest Punkt odbioru 4.

6.5.2. Konfiguracja w Panelu administracyjnym

W module Program lojalnosciowy w zaktadce Ograniczenia nalezy dodac ograniczenie w panelu Klienci
wytqczeni z udziatu w programie.

31z38
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Klienci wylaczeni z udziatu w programie
Definicja kontekstow majacych wplyw na ograniczenie

= Grupa oddziatow kontrahentow
[ Dostawy 14 paletowe

[ Mega P y bezposrednio)

Odbiory Wiasne

Rys. 36 Przyktad uzycia — klienci wykluczeni z programu — konfiguracja w Panelu administracyjnym

6.5.3. Efekt w sklepie

Uzytkownik z oddziatu Food Network Katowice (z grupy Promo
zamowienia produktéw za punkty. Na ponizszym obrazie
tradycyjnego.

Zaswansowane | Hit sezonu | Nowoé¢ | Solidny partner

A WSZYSTKIE PRODUKTY ~ REGULAMIN OFERTY RAPORTY
Strona giéwna Artrykuty spozywcze
Artrykuty spozywcze
v

Goscinne - Piwo Jasne Petne (butelka 500ml)

© DOSTEPNE ol PoRGWNAS

kawa czekolado

Cafe Pyszna ladowa

© DOSTEPNE ot POROWNAY

Network) nie bedzie miat mozliwosci
widoczna jest tylko opcja zakupu

o
» N
=
Dostepnos$é: Na stronie: Sortuj po:
Wszystkie produkty ~ 20 - Domysinie ~
= 1 +
2,60 zi
W DO ZAMOWIENIA

EPEEEY o |
16,35zt

= 1 +
W DO ZAMOWIENIA

Rys. 37 Przyktad uzycia — opcje zakupu produktow — klient wykluczony z programu
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6.6. Zdefiniowanie nagrdd za udziat w programie

6.6.1. Opis

Firma SuperSales postanowita w swoim programie zdefiniowaé nagrody, ktére kontrahent moze
otrzymac za zarobione punkty. Nagrodami bedg produkty oznaczone etykietg Loyalty. Produktdw tych
nie mozna kupié z oferty sklepu, sg one przeznaczone na nagrody.

6.6.2. Konfiguracja w Panelu administracyjnym

Aby utworzy¢ etykiete Loyalty i przypisaé do niej produkty, nalezy wejs¢ w menu Sklep - Asortyment
- Etykiety i doda¢ odpowiednie parametry.

WAPRO B2B W SKEP v S CMS v ADMINISTRACJA v DO SKLEPU

Etykiety
n n Nowa etykieta
[Z] Etykiety systemowe
[0 Bestseller Nazwa etykiety
[ Nowost x| N

& Etykiety wiasne Nazwa™® Loyalty

l

® Informacie o etykiecie

Kolor etykiety .

Tryb wyswietlania @Napis
Orto

Liczba powiqzanych ¢
produktéw

Etykieta systemowa Nie

Widoczna w sklepie Tak @ Ukryj
Data obowigzywania od
Data obowigzywania do

Rys. 38 Przyktad uzycia — definicja nowej etykiety — konfiguracja w Panelu administracyjnym
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Po utworzeniu nowej etykiety, mozna jej przypisa¢ produkty, ktére bedg nagrodami.

WAPRO B2B

Etykiety

Dodaj etykiete

Loyalty
[Z] Etykiety systemowe
[0 Bestseller

[0 Nowosé Dane podstawowe

& Etykiety wiasne URL
O Bestseller

O Dzieri Kobiet ®
O Hit sezonu

[D Loyalty

O promocja2

O soliny partner

Kolor etykiety

] Tryb wyswietlania

Widoczna w skiepie
Data obowigzywania od

Data obowiazywania do

Wybierz produkty

Brak przypisanych produktéw

W SKEP v ' CMS v ADMINISTRACJA v 00 SKLEPU
o|n
Dodawanie produktéw do etykiety
Kategoria Etykiety Aktywnosé i dostepnosé Wartosci atrybutow

O Bestseller
O Bestseller
O ozieii kobiet 2@

Nazwa | Dowolna v

Tylko kategoria gtéwna @
O  Nieskategoryzowany

0O Tylko aktywne Atrybut | -Wybierz- v
0 Tylko dostepne

fod v ) & b 8 v

+| zdjecie  * Indeks katalogowy Nazwa _ Cema Dostepnosé Jednc
=2 S gui-18330005900888 Cafe Pyszna - kawa inka 4 152420(18752) Tak @ op
E gui-19330005900888 Cafe Pyszna - kawa migdatowa g 16322(20077) 14692( Tk @ op
“ E gui-20330005900888 Cafe Pyszna - kawa orzechowa 6 16,9524 (20852f) Tak o op
[m} ‘ ui-2330005900888 Pokrzywa - herbatka ziolowa 2 g x 20 sasz 4 32720(40220) Tk @ op
[m] E qui-3330005900888 Rumianek - herbatka ziolowa 2 g x 20 sasz 4 35424(4352) Tak @ op

Rys. 39 Przyktad uzycia — przypisanie produktéw do etykiety — konfiguracja w Panelu

administracyjnym

Ostatni etap to ustanowienie produktéw z etykiety Loyalty nagrodami w Programie lojalnoSciowym.

W tym celu nalezy w Programie Lojalnosciowym, w zaktadce Ograniczenia wybrac etykiete Loyalty

w panelu Produkty, ktére sq nagrodami.

WAPRO B2B

Program lojalnosciowy

Konfiguracjaogéina  Reguly  Ograniczenia

Produkty zarabiajace punkty

Brak zdefiniowanych ograniczei

Produkty, ktére nie moga zarabiaé punktéw
Konteksty:
Kategoria 9 Attrykuly spozyweze >

Czekolady
Produkty, ktére mozna kupi za punkty

Brak zdefiniowanych ograniczei

Produkty, ktérych nie mozna kupié za punkty
Konteksty:

Kategoria 9 Attrykuly spozyweze >
Czekolady

Produkty, ktére s3 nagrodami

Konteksty:
I Etykieta 9 Loyalty |

W SKLEP v

/ CoMs v

} ADMINISTRACJA v ” DO SKLEPU

Rys. 40 Przyktad uzycia — zdefiniowanie nagréd w programie — konfiguracja w Panelu
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6.6.3. Efekt w sklepie

Nagrody mozna przeglagda¢ w module Nagrody, ktéry mozna doda¢ do menu gtdwnego w sklepie.
Z poziomu tego modutu mozna réwniez wybieraé nagrody.

Zsawansowane | Hit sezonu | Nowoé¢ | Solidny partner

A WSZYSTKIE PRODUKTY ~ REGULAMIN OFERTY RAPORTY PROGRAM LOJALNOSCIOWY NAGRODY

Nagrody

LOYALTY PROMOCJA

H
E

Py Pysgna
— =) = i:‘
&«
Cafe Pyszna - kawa inka Cafe Pyszna - kawa migdatowa Cafe Pyszna - kawa orzechowa
KUP ZA PUNKTY KUP ZA PUNKTY KUP ZA PUNKTY
188Pkt 181 Pkt 209Pkt
ot PoROWNAY ot PoROWNAY ot PorOWNAY

Rys. 41 Przyktad uzycia — nagrody w Programie lojalnosciowym — widok w sklepie
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